Vseobecné obchodni podminky

Detektiv potravinovych alergii s.r.o.

IC: 09401326

Podle § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen jako ,V$eobecné obchodni podminky“ nebo ,VOP®)
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Mili zakaznici,

Jjsme Ceska rodinna firma - obchodni spole¢nost Detektiv potravinovych alergii, se sidlem v
Praze, Na Vackové 14, Praze 3, Ceska republika, s ICO: 09401326, zapsana v obchodnim
rejstfiku Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 335811, e-mail: info@lidajirickova.cz,
telefonni Cislo: +420602794403, a na zakladé viastnich zkuSenosti a letité praxe se
zamérujeme na vzdélavani a osvétu v oblasti nejen potravinovych alergii, vyzivy, zdravi,
psychosomatiky a celkové spokojenosti Zivota nejen déti, ale i maminek.

1. OBECNA USTANOVENI

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "Podminky" nebo ,VOP®) plati pro prodej
produktl a sluzeb prodavajiciho, kterym je pravnick& osoba Detektiv potravinovych alergii, se
sidlem v Praze, Na Vackové 14, Praze 3, Ceska republika, ICO: 09401326, zapsana
v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze pod sp. zn.C 335811, e-mail:
info@lidajirickova.cz, telefonni C&islo: +420 602 794 403 (dale také jen ,prodavajici®),
zastoupena jednatelkou Ludmilou Jifickovou.

1.2. Pfedmétem Cinnosti je poskytovani poradenskych a vzdélavacich sluzeb. Déale také jde o
poskytovani vyzZivového poradenstvi a poradenstvi v oblasti zdravého Zivotniho stylu
s rozsahu sjednaném individualné nebo v rozsahu objednavky nabizenych sluzeb &i balick
sluzeb.

1.3. Podminky blize vymezuji a upfesfiuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho (dale
také ,zakaznik® i ,ucastnik“) a pouziji se pro prodej e-booku, pfirucek, on-line kurzl a jinych
online produktu (dale jen ,online produkt®), hmotného zbozi odli§ného od online produktu (dale
jen ,zbozi*) a také workshopu, seminarl a jinych vzdélavacich pobytd nebo Zivych akci
s osobni Ucasti (,akce®), konzultaci (dale jen ,konzultace®) a jinych sluzeb (akce, konzultace a
jiné sluzby spolecné dale jen ,sluzby“) uskute€nénych prostfednictvim webového rozhrani
prodavajiciho specifikovaného v €l. 1.6 Podminek (,webové rozhrani“ nebo také ,web“) nebo
prostfednictvim komunikace na dalku (spole¢né online produkt, zbozi a sluzba déle jen jako
~produkt®).

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy o zakoupeni
online produktu/zboZi a/nebo o poskytovani sluzeb (dale také jen ,smlouva®).

1.5. Je-li smluvni stranou zékaznik (jina osoba nez podnikatel, ktery €ini objednavku v ramci
své podnikatelské c¢innosti), fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami také
ob&anskym zakonikem (€. 89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spotiebitele (€. 634/1992 Sb.).

1.6. Tyto obchodni podminky jsou uvedeny na webovych strankach prodavajiciho a plati pro
prodej produktl a sluzeb prodavajiciho na webovych strankach:

www.lidajirickova.cz

www.detektivpotravinovychalerqii.cz

www.exceland.cz

2. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

2.1. Oznaceni produktu, popis jeho hlavnich vlastnosti a cena, v€etné informace o tom, zda je
cena s DPH ¢i bez DPH, je uvedeno na vybraném webovém rozhrani prodavajiciho. V pfipadé
uvedeni ceny bez DPH je nasledné uvedena i cena s pfislusnou sazbou DPH. Cena je dale
vzdy uvedena i na objednavkovém formulafi. Nabidka prodeje zustava v platnosti po dobu,
kdy je zobrazovana na webovém rozhrani.
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2.2 Prodejni formular obsahuje vzdy informace o zakaznikovi, objednavaném produktu, cené
véetné uvedeni dani a poplatku, zplsobu uhrady kupni ceny, Udaje o pozadovaném zplsobu
doruceni a informace o nakladech spojenych s dodanim produktu &i poskytnuté sluzby. U on-
line produktl naklady na dodani uctovany nejsou. Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouZziti
komunikacnich prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (n&klady na
internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi zakaznik sdm, pficemz tyto se neliSi
od z&kladni sazby.

2.3. Smluvni vztah mezi prodavajicim a zdkaznikem vznika potvrzenim objednavky ze strany
prodavajiciho (nikoliv po odeslani objednavky). Objednadvku poda zakaznik kliknutim na
tlacitko ,Odeslat. Od chvile, kdy je objednavka odeslana, vznikaji mezi zakaznikem a
prodavajicim vzajemna prava a povinnosti, jez jsou vymezeny kupni smlouvou a témito
obchodnimi podminkami. Podanim objednavky zakaznik stvrzuje, ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami a ze s nimi souhlasi. Podminkou platné elektronické objednavky je
vyplnéni vSech predepsanych udaju a nalezitosti uvedenych v prodejnim formulafi. Prodavajici
vylu€uje pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

2.4. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavfeni smlouvy jsou patrné z
procesu objednavani a zakaznik ma moznost pred vlastnim odeslanim objednavky ji
zkontrolovat a pfipadné opravit. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany
za spravné.

2.5. Zakaznik souhlasi s pouzitim prostfedk( komunikace na dalku pfi uzavirani smlouvy.
2.6. Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce.

2.7. Prodavajici je povinen poskytnout ¢i dodat produkt/zbozi/sluzbu, kterou si zakaznik
objednal a zakaznik se zavazuje produkt/zbozi/sluzbu pfevzit a zaplatit prodavajicimu kupni
cenu. Povinnosti dodat produkt/zbozi/sluzbu je prodavajici zbaven v pfipadé vyprodani zasob,
o0 ¢emz bude zakaznik informovan.

2.8. Vlastnické nebo uzivaci pravo k produktim/zbozi pfechazi na zakaznika zaplacenim
kupni ceny a jeho pfevzetim. U online produktd vznika pouze uzivaci pravo, neni tedy mozné
dané produkty dale kopirovat, pfeprodavat ani Sifit.

2.9. Zakaznik je srozumén s tim, Zze pro fadné uzivani online vzdélavacich produktl, webinaru
a konzultaci je tfeba z jeho strany splnit technické pozadavky a mit aktualizovany software. V
pfipadé pouziti jiného nez vyZadovaného software, nebo pfi pouZiti poZadovaného, ale
neaktualizovaného softwaru (napf. internetového prohlize¢e) mize byt omezena funkcionalita.

3. CENA, ZPUSOB UHRADY
3.1. CENA

3.1.1. Cena produktu, zbozi a sluzeb, v€etné informace o tom, zda je cena s DPH ¢&i bez DPH,
je uvedena na vybraném webovém rozhrani prodavajiciho. V pfipadé uvedeni ceny bez DPH
je nasledné uvedena i cena s pfislusnou sazbou DPH. Cena je vZzdy uvedena i na prodejnim
formulafi a dokladu.

3.1.2. U vybraného zboZi prodavajiciho (fyzické zbozi jako CD, DVD, knihy, vyrobky) je
zakaznik spole€né s cenou povinen zaplatit i naklady spojené s jeho balenim a dodanim.
3.1.3. Cena za baleni a dodani je vZdy uvedena na prodejnim formulafi, je-li prodavajicim
uctovana.

3.1.4. Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé smlouvy zakaznikovi
danovy doklad — fakturu, ktery slouzi jako doklad o zakoupeni produktu, zbozi €i sluzby.

3.1.5. Prodavajici neni platcem dané z pfidané hodnoty.
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3.2. MENA

3.2.1. Prodavajici pfijima platby v méné CZK a v nékterych pfipadech v EUR. Pokud je mozné
pfijmout platbu v rdznych ménach, tak ménu, ve které bude platba provedena, si vybira
zakaznik v prodejnim formulafi. Po zméné volby mény v prodejnim formulafi se zobrazi cena
ve vybrané méné pfimo na prodejnim formulafi.

3.3. PLATBA

3.3.1. Cenu produktu a pfipadné naklady spojené s dodanim hradi zakaznik bezhotovostné
zpusobem dle vlastniho vybéru, a nebo pfevodem na u€et uvedeny na faktufe. Pro vybrané
produkty je nabizena moznost Uhrady v hotovosti pfi odbéru v misté sidla dodavatele, nebo v
misté pofadani akce a plati, pouze pokud je tato moznost uvedena na prodejnim formulafi.

3.3.2. Pro bezhotovostni platby jsou platebni metody napojeny na platebni branu spoleénosti
GOPAY s.r.o., ktera poskytuje zabezpecenou technologii pfijimani platebnich karet a online
bankovnich prevodi. Cisla platebnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi jsou
zadavana pomoci zabezpeceného a diveéryhodného kanalu spole¢nosti GOPAY s.r.o.

Vyuzit mazete téchto moznosti plateb:
e online platebni kartou VISA, VISA elektron, MasterCard, Maestro

e rychlym bankovnim prevodem: Ceska spofitelna, GE Money, Fio, KB, CSOB, mBank
a dalsi

¢ bankovnim pfevodem na zakladé faktury

Platba je jednoradzov4, pokud neni v prodejnim formulafi uvedeno jinak (napf. Uhrada
mésicniho Elenstvi). Prodavajici si vyhrazuje pravo u vybranych produktll umoznit zakaznikovi
splatkovy prodej. Podminky splatkového prodeje jsou uvedeny v ¢l. 11 VOP.

Alternativné prodavajici vyuziva zabezpeCenou platebni branu Stripe, ktera poskytuje
technologii online plateb v nejvySsi kvalité a dle mezinarodnich bezpecnostnich standardu, je
mozné platit pouze platebni kartou.

3.3.3. Zakaznik je povinen uhradit cenu spole¢né s uvedenim spravného variabilniho symbolu
platby, jinak prodavajici nebude schopen platbu identifikovat a poskytnout v€as pozadované
plnéni.

3.3.4. Kupni cena je splatna do 14 dnl od uzavieni smlouvy (od data vystaveni faktury), neni-
li uvedeno jinak, zavazek zakaznika uhradit cenu za produkt je splnén okamzikem pfipsani
prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

3.3.5. V pfipadé prodleni s uhradou jakékoliv ¢astky (kupni ceny), kterou je zakaznik povinen

zaplatit, se zakaznik zavazuje zaplatit prodavajicimu Urok z prodleni dle zakonné vyse.
V pfipadé nezaplaceni €i nedoplaceni dluzné ¢astky zanika zakaznikovi pfistup k produktam.

3.3.6. Prodavajici si vyhrazuje moznost vydavat slevové kupdony svym partnerim a také
v pfipadé, Ze si klient zakoupi urcity produkt, ziska néaslednou slevu na nakup dalSich
produktd. Nejde o znevyhodnéni ostatnich klientd, tyto slevy jsou vzdy vazany konkrétnimi
kroky pro ziskani a vyuziti slevového kodu.

3.3.7. Prodavajici si vyhrazuje pravo poskytnout slevu na urcité produkty, pokud na dany
produkt bézi reklama a cena po slevé je uvadéna v urcité sekvenci nakupnich kroku. Tuto cenu
neni mozné déle vyZzadovat a plati pouze tak, jak je uvedeno na prodejni strance.
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4. DODACI PODMINKY

4.1. U software se dodanim rozumi zaslani odkazu na stazeni produktu a zaslani aktivacnich
udaju ze strany prodejce na emailovou adresu zakaznika uvedenou v prodejnim formulafi,
pripadné zaslanim odkazu URL adresy.

4.2. U online vzdeélavacich produktl se dodanim rozumi zaslani pfistupovych udaju ze strany
prodejce na emailovou adresu zakaznika uvedenou v prodejnim formulafi, pfipadné zaslanim
odkazu URL adresy.

4.3. Aktivaéni a pfistupové udaje poskytne prodavajici zakaznikovi az po zaplaceni celé kupni
ceny, a to nejpozdéji do tfi dnd, neni-li uvedeno jinak.

4.4.V pfipadé fyzického zbozi (knih, zbozi, darkovych pfedméti apod.) prodavajici dodava a
dorucuje objednané zbozi dle velikosti a vahy balikem pfes Zasilkovnu ¢i DPD dle aktualniho
sazebniku, v co nejkrat§im terminu, obvykle do 2-10 pracovnich dnd od obdrzeni platby. Misto
dodani je stanoveno na zakladé prodejniho formulafe zakaznika. Za splnéni dodavky se
povazuje dodani pfedmétu na adresu uvedenou v prodejnim formulafi ¢i na vybrané vydejni
misto.

4.5. Balicky zasilané k online kurzu jsou odesilany vzdy za cely kalendaini mésic, maze tak
dojit k prodleni v zaslani od doby zakoupeni. Bali€¢ky jsou zasilany pfes Zasilkovnu na vydejni
misto a toto odeslani neni zpoplatnéno, je v cené online kurzu, pokud na prodejni strance neni
uvedeno jinak.

4.6. Zakaznik je povinen zbozi doru¢ené formou postovni zasilky prevzit. V pfipadé, ze
zdkaznik bezdlvodné odmitne prevzit zbozi doru€ované zasilkou, nebo v pfipadé ze si
z&kaznik zasilku, ktera byla ulozena u dorucovatele, nevyzvedne, je zdkaznik povinen uhradit
dodavateli naklady na opétovné doruéeni, pokud o né&j pozada.

5. ZABEZPECENIi A OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

5.1. Pristupové udaje k online produktim &i na pfislusnou URL adresu jsou uréeny pouze pro
osobni potfebu zakaznika. Pfistup k uzivatelskému uctu je zabezpec€en uzivatelskym jménem
a heslem. Zakaznik je povinen zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k
pFistupu do jeho uzivatelského Uc¢tu k online produktu €i poskytnuté URL adrese. Prodavajici
nenese Zadnou odpovédnost za zneuziti uzivatelského jména a hesla treti osobou.

5.2. Produkty, které prodavajici prostfednictvim webového rozhrani prodava (software, online
vzdélavaci programy, webinafe, seminare, prezentace, knihy, a jiné) véetné jejich obsahu,
podléhaji pravni ochrané dle autorského prava. Je zakazano jejich jakékoli Sifeni nebo
poskytovani tfetim osobam bez souhlasu autora! Opravnéni k vykonu prava autorské dilo
uzitim muze byt zakaznikovi poskytnuto jen na zakladé licen¢ni smlouvy. Zakaznik odpovida
prodavajicimu za Ujmu, kterou porusenim prav na ochranu autorského dila zpusobi.

5.3. V pfipadé, Ze zakaznik bude sdilet své pfihlaSovaci udaje se tfeti osobou, ktera neni
rodinnym pfisluSnikem. Vede to kvyraznému poruSeni uzaviené smlouvy a pfistupy
k produktiim budou okamzité zruSeny bez nahrady, stejné jako v pfipadé zneuziti informaci a
dat dle autorského zékona.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY
6.1. ONLINE PRODUKTY:

6.1.1. Zakaznik neni opravnén odstoupit od kupni smlouvy ve 14 dnech ode dne uzavieni
smlouvy dle § 1820 a nasl. ob&anského zakoniku v pfipadé dodani digitalniho obsahu, ktery
neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo zapocato s pIlnénim; v pfipadé plnéni za uplatu,
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pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem zakaznika pfed uplynutim Ihity pro
odstoupeni od kupni smlouvy, zadkaznik byl poucen, Ze tim pravo odstoupit od kupni smlouvy
zanika, a prodavajici poskytl zakaznikovi potvrzeni o uzaviené kupni smlouvé nebo potvrzeni,
ze zakaznik vyslovné souhlasi se zapocetim plnéni pfed uplynutim lhaty pro odstoupeni od
kupni smlouvy a Ze bere na védomi, Ze udélenim souhlasu zanika jeho pravo odstoupit od
kupni smlouvy.

6.1.2. Online produkty a digitalni obsah dosahuji SpiCkové kvality, a proto je v nékterych
pfipadech nabizena garance vraceni penéz nad ramec pravni Upravy pro dorucovani
digitalniho obsahu. Tato garance se fidi informacemi uvedenymi na prodejni strance.

6.1.3. V pfipadé, Zze se zakaznik rozhodne odstoupit od smlouvy v zakonné 14denni lhuteé,
musi bez prodleni tuto informaci pfedat prodavajicimu na e-mail: info@Ilidajirickova.cz a musi
smazat veskeré dokumenty a odkazy, které mu byly zakoupenim produktu zpfistupnény.

6.1.4. Prodavajici zablokuje zakaznikovi pfistup k produktlim a vrati penézni ¢astku za produkt
na bankovni ucet zakaznika.

6.1.5. Neni mozZné odstoupit od smlouvy u sluzeb, které probéhly: Skoleni, konzultace,
mentoring. V takovém pfipadé bude vracena pomérna ¢ast za konzultace, které neprobéhly.

6.1.6. Zakaznikovi v pfipadé odstoupeni od smlouvy mohou byt fakturovany dal$i naklady
spojené napf. s konzultacemi ¢i informacéni podporou poskytnutou zakaznikovi v prabéhu 14
dng.

6.2. PRODUKTY

6.2.1. V pripadé, Zze predmétem kupni smlouvy je dodani produktu (s vyjimkou online
produktu), pak jako zakaznik mate podle § 1829 odst. 1 obCanského zakoniku pravo odstoupit
od této smlouvy bez udani divodu ve lhaté 14 dni ode dne, kdy jste produkt pfevzali, protoze
jde o smlouvu uzavienou distanénim zpusobem.

6.2.2. Toto pravo neslouzi jako zpusob feSeni reklamace.

6.2.3. Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této |h(té, prosim Vas o dodrzeni nize uvedenych
podminek:

e Nejpozdéji 14. den po prevzeti produktu musi byt prodavajicimu odeslan projev vile o
odstoupeni od smlouvy.

o Formular pro odstoupeni od smlouvy je pfipojen na konci t&chto VOP.

o Odeslete formulaf prosim emailem na info@lidajirickova.cz spolu s uvedenim disla
objednavky, jména a data nakupu.

e Fyzické produkty — zbozi (knihy, darkové pfedmeéty apod.) doructe zpét na vlastni
naklad na adresu Ludmila Jifickova, Na Vackové 14, 130 00, Praha 3, Ceska republika,
a to nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni od smlouvy.

e Fyzické produkty — zbozi (knihy, darkové predméty apod.), které budete odesilat v
ramci tohoto odstoupeni, doporucuji vracet v pivodnim neporuseném obalu, zbozi by
nemélo nést znamky pouziti, mélo by byt nepoSkozené, kompletni a s kopii dokladu o
koupi. Neni dovoleno zasilat zpét zbozi na dobirku nebo na naklady prodavajiciho.

6.2.4. Od smlouvy neni mozné odstoupit v pfipadech, kdy je pfedmétem smlouvy pInéni
uvedené v § 1837 ObcZanského zakoniku, napf. dodavka zvukové nebo obrazové nahravky
nebo pocitaCového programu, pokud byl porusen jejich pavodni obal.

6.2.5. Odstoupi-li zakaznik od kupni smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyteé¢ného odkladu,
nejpozdéji do &trnacti dnd od odstoupeni od kupni smlouvy, v8echny penézni prostfedky
vCetné nakladu na dodani, které od ného na zakladé kupni smlouvy pfijal, stejnym zplsobem,
pokud zakaznik nezvolil jiny zpusob a pokud tim zakaznikovi nevzniknou dal$i naklady.
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Jestlize zakaznik zvolil jiny nez nejlevnéjSi zpusob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodavajici zakaznikovi naklady na dodani zbozi ve vySi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zplsobu dodani zbozi. Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky
zékaznikovi dfive, nez obdrzi zbozi.

6.2.6. Zakaznik odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty produktu, které vzniklo v disledku
nakladani s timto produktem jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou,
vlastnostmi a funk&nosti produktu. Smluvni strany sjednavaji, Ze prodavajici muze
jednostranné zapocist narok na nahradu Skody na produktu proti naroku zékaznika na vraceni
kupni ceny.

6.3. SLUZBY

6.3.1. Odstoupit od smlouvy nelze v pfipadé, Ze jde o smlouvu o vyuZiti volného ¢asu, pokud
je prodavajicim toto pInéni poskytovano v uréeném terminu (§ 1837 pism. j) obanského
zakoniku). Za smlouvu o vyuziti volného ¢asu je povazovana i smlouva o poskytnuti sluzeb —
vzdélavacich akci, pokud splfiuje podminku vyuziti volného Casu zakaznika i poskytnuti v
terminu pfedem uréeném.

e Upozoriiujeme, Ze dle ustanoveni § 1837 obcCanského zakoniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
software (pocitatového programu), pokud byl porusen jejich pavodni obal. Pravo na
odstoupeni od smlouvy také nelze uplatnit u smluv na dodani digitalniho obsahu, nebyl-

e Penize za produkt/sluzbu budou z&kaznikovi vraceny stejnym zpusobem, jako byly
obdrzeny a to do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy. Prodavajici neni povinen
z&kaznikovi vratit pfijaté penézni prostfedky dfive, nez mu zakaznik pfeda zbozi nebo
prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal a potvrdi pfijeti opravného danového dokladu.

e V pfipadé odstoupeni zakaznika od smlouvy na online vzdélavaci produkt, je
prodavajici opravnén neprodlené po doru€eni odstoupeni od smlouvy zakaznikovi
deaktivovat a znemoznit pfistup do ¢lenské sekce programu.

6.3.2. Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit bez zbyte¢ného odkladu, pokud
zZjisti, Ze druha strana porusila smlouvu podstatnym zplsobem. Prodavajici si vyhrazuje pravo
odstoupit od smlouvy nebo jeji ¢asti, pokud:

a)  sejiz produkt nevyrabi a/nebo nedodava;
b)  se vyraznym zpusobem zménila cena produktu u dodavatele,
C)  se u produktu na webu zobrazuje zjevné mylna cena,

d) byl produkt oznacen jako ,momentalné nedostupny“ a tento produkt neni mozné
dodat ani nahradit jinym produktem,

e) pokud je prodavajicimu znamo, ze zakaznik jiz v minulosti poruSil smlouvu
uzavienou s prodavajicim,

f) prodleni zakaznika s uhradou kupni ceny nebo dil¢i uhrady (splatky) vice jak 10
dnd po dobé splatnosti;

g) poruSeni povinnosti na ochranu autorského prava (¢l. 5 VOP) ze strany zékaznika.

h)  zjiného vazného duvodu &i divodu nezavislého na vuli prodavajiciho, ktery bude
zakaznikovi sdélen;

i) z diivodu upravenych ob&anskych zakonikem; nebo

)] vuci podnikateli i bez uvedeni divodu k odstoupeni.

Detektiv potravinovych alergii s.r.o. 1C0:09401326
Na Vackové 14 Info@lidajirickova.cz 7
130 00 PRAHA 3 +420 602 794 403



7.PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENI,
REKLAMACE, ZJEDNANi NAPRAVY

7.1. Produkty

7.1.1.

a)

b)

c)
d)

e)

f)

Prodavajici zaru€uje, Ze v dobé pfedani produktu zakaznikovi je produkt bez vad,
zejména pak, zZe produkt:

odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkCnosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

je vhodny k ucelu, pro ktery ho zédkaznik pozaduje a s nimz souhlasi;

je vhodny k ucelu, k némuz se produkt tohoto druhu obvykle pouziva;

mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility
a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem produktu téhoz druhu, které je mozno
rozumné ocCekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni u€inéna nami nebo jinou
osobou v témZe smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim;

je dodan s pfisluSenstvim, v€etné obalu, pokynl k pouziti, které je mozné rozumné
oCekavat; a

odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které byly zakaznikovi
poskytnuty pfed uzavienim Smiouvy.

7.1.2. V pfipadé, Zze bude mit produkt vadu, mize zakaznik prodavajicimu takovou vadu
oznamit a uplatnit prava z vadného plnéni zaslanim e-mailu ¢&i dopisu na adresu sidla
prodavajiciho, pfipadné osobné v sidle prodavajiciho. V uplatnéni prava z vadného plnéni je
treba zvolit, jak chcete vadu vyresit, pfi€emz tuto volbu nemuzete nasledné bez souhlasu
prodavajiciho zménit.

7.1.3. Ma-li produkt vadu, ma zakaznik nasledujici prava:

a)

b)

na odstranéni vady dodanim nového produktu bez vady, nebo dodanim chybé&jici &asti
produktu; nebo

na odstranéni vady opravou produktu,

ledaze by byl zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym

zpusobem nepfiméfené nakladny, coz se posoudi zejména s ohledem na vyznam
vady, hodnotu, kterou by produkt mél bez vady, a to, zda muze byt druhym zpisobem
vada odstranéna bez zna¢nych obtizi pro zakaznika.

7.1.4. Prodavajici je opravnén odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by produkt mél bez vady.

7.1.5. Dale ma zakaznik pravo na:

a) pfiméfrenou slevu z kupni ceny; nebo

b) odstoupeni od smlouvy,

jestlize:

a) prodavajici odmitne vadu odstranit nebo ji neodstrani v souladu s pravnimi
predpisy;

b) se vada projevi opakovang,
C) je vada podstatnym poruSenim smlouvy; nebo

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfiméfené dobé& nebo bez znaénych obtizi pro zdkaznika.
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7.1.6. Pravo na odstoupeni od smlouvy zékaznikovi nenalezi v pfipadé, je-li vada produktu
nevyznamna.

7.1.7 Pravo z vadného pInéni zakaznikovi nenalezi, pokud vadu sam zpusobil. Vadou produktu
neni opotfebeni produktu zplsobené jeho obvyklym uzivanim nebo u pouzitého produktu
opotfebeni odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzivani. Vada, kterad vznikla nespravnou
péc¢i nebo uzivanim nemuze byt uznana.

7.1.8. Pfi uplatnéni reklamace prodavajici vystavi zdkaznikovi pisemné potvrzeni, ve kterém
bude uvedeno:

a) datum, kdy byla reklamace uplatnéna;

b) co je obsahem reklamace;

c) jaky zpUsob vyfizeni reklamace zakaznik pozaduje;

d) kontaktni daje zakaznika pro ucéely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

7.1.9. Nedohodne-li se prodavajici se zdkaznikem na delSi Ihaté, do 30 dnl od obdrzeni
reklamace odstrani prodavajici vady a poskytne zakaznikovi informaci o vyfizeni reklamace
na uvedené kontaktni Udaje. Pokud tato lhGta marné uplyne, je zdkaznik opravnén odstoupit
od smlouvy nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

7.1.10. Prodavajici bude zakaznika o vyfizeni reklamace informovat e-mailem a vyda mu
potvrzeni o datu a zplUsobu vyfizeni reklamace. Pokud je reklamace opravnéna, nalezi
zé&kaznikovi Uhrada ucelné vynalozenych nakladu. Tyto naklady je zdkaznik povinen prokazat,
napf. uctenkami ¢i potvrzenimi o cené za dopravu. V pfipadé, Zze doSlo k odstranéni vady
dodanim nového produktu, je povinnosti zakaznika plvodni produkt prodavajicimu vratit,
naklady na toto vraceni v8ak hradi prodavajici.

7.1.11. V pfipadé neuznané reklamace je prodavajicim uctovan manipulacni poplatek ve vysi
nakladd na lokalizovani zavady a odeslani produktu (i jeho €asti) na posouzeni k vyrobci,
postovné a balné na zaslani zpét zakaznikovi.

7.1.12. Podnikateli nejsou témito Podminkami pfiznavana zadna prava nad ramec OZ a je jeho
povinnosti oznamit a vytknout vadu bez zbyteéného odkladu poté, co ji mohli zjistit, nejpozdéji
v8ak do tfi dnu od prevzeti produktu.

7.1.13. Zakaznik maze vytknout vadu, ktera se na produktu projevi v dobé dvou let od pfevzeti.

7.1.14. Prava a povinnosti ohledné prav z vadného pinéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b OZ
a Zakonem o ochrané spotfebitele).

7.1.15. Zakaznik, jehoz pravo bylo dot€eno nekalou obchodni praktikou dle ustanoveni § 4 a
nasl. zakona o ochrané spotfebitele (dale jen ,nekalé obchodni praktiky“), muze vedle naroki
plynoucich z obéanského zakoniku a téchto VOP:

a) odstoupit od smlouvy ve Ih(té 90 dnu ode dne uzavieni smlouvy, nebo

b) poZadovat pfiméfené sniZeni ceny v rozsahu odpovidajicim povaze a zavaznosti
nekalé obchodni praktiky.

7.1.16. Z&kaznik nemulze odstoupit od smlouvy dle €&l. 7.15 VOP, prokaze-li prodavajici, ze je
to s ohledem na pfedmét smlouvy, povahu a zavaznost nekalé obchodni praktiky nepfiméfené.

7.2. Sluzby

7.2.1. Prodavajici negarantuje vysledky kupujiciho, protoze z povahy véci, to zalezi na
dodrzovani konkrétnich doporuceni ze strany zakaznika.
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7.2.2. Sluzbu, ktera probéhla, neni mozné reklamovat zpétné. V pfipadé problému je kupujici
povinen prodavajiciho informovat o nespokojenosti neprodleng, aby bylo mozné vyfesit
napravu dané situace.

7.2.3. Prodavajici neni odpovédny za zadné Skody vzniklé v disledku zdravotnich komplikaci,
které nebyly nahlaseny pfed zaCatkem spoluprace.

7.2.4. Nejedna se v zadném pfipadé o zdravotni sluzbu, ani o specialni zdravotni sluzbu
definovanou dle zdkona. Prodavajici doporucuje kupujicimu vzdy konzultovat postup se svym
oSetfujicim Iékafem.

7.2.5. V pfipadé zavaznych zdravotnich obtizi je vzdy nutné vyhledat |€kafe.

7.2.6. V pripadé nefunkénich technickych prostiedkl zakaznika nenese prodavajici za tuto
situaci zadnou zodpovédnost. Zakaznik bere na védomi, ze je tfeba aby pouzival
aktualizovany software a potfebné vybaveni k telefonickym ¢&i online hovorim.

8. VYLOUCENIi ODPOVEDNOSTI

8.1. Prodavajici neposkytuje zdravotni sluzby. VSechny produkty a sluzby slouzi pro
vzdélavaci a informacéni ucely v oblasti vyzivy a zdravého zivotniho stylu, pohledu na zdravy
zivotni styl, spokojeny zivot, mentoringu, osobnostniho a duchovniho rozvoje. Jde o pfedani
zkuSenosti ze studia a praxe a jde o navrh moznych FeSeni. Prodavajici neni jakkoliv
odpovédny za jejich aplikaci v praxi. Po celou dobu trvani on-line produktu nebo sluzby je
zékaznik plné svépravny a pIné odpovédny za své jednani, chovani a své rozhodovani.

8.2. V pripadé vzdélavacich produktd nebo sluzeb v oblasti vyzivy a zdravého Zivotniho stylu,
spokojeny zivot, mentoringu, osobnostniho a duchovniho rozvoje bych Vas rada upozornila na
fakt, ze v jejich prabéhu muzete byt vystaveni fyzickému, psychickému ¢&i emocionalnimu
zatizeni, a je pIné na Vasi odpovédnosti a rozhodnuti, zda danou moznost po poradé se svym
lékafem podstoupite &i nikoliv. Ugast v programech nebo vyuziti sluzeb v oblasti vyzivy,
pohledu na zdravy Zzivotni styl, spokojeny zZivot, mentoringu, osobnostniho a duchovniho
rozvoje je uréena zdravym svépravnym lidem, ktefi maji zajem svou situaci zménit, ktefi netrpi
zadnou duSevni ¢i mentalni poruchou, vzdy je tfeba pfihlédnout k aktualnimu zdravotnimu
stavu.

8.3. Upozornéni: informace obsazené v produktech nemohou nahradit konzultaci lékare,
protoZze se nejedna o poskytnuti zdravotni ani obdobné sluzby. Rovnéz nemohou nahradit
lékafskou pomoc a péci. Veskeré tyto informace v produktech obsazené vychazi z viastnich
zkuSenosti prodavajiciho, z dlouholetého studia a praxe. Vramci moznosti osvéty a
vzdélavani jsou tyto informace pro zakazniky k dispozici v konkrétnich produktech. Pred
zvolenim konkrétniho feSeni jste povinni konzultovat jeho vhodnost se svym oSetfujicim
lékafem.

8.4. Prodavajici se ziika odpovédnosti za jakékoliv Skody fyzického, materialniho nebo
dusevniho razu, a to vyuzitim jakychkoliv informaci, technik, cvi€¢eni, postupl, navodd, strategii
apod. z webovych stranek prodavajiciho anebo materiald prodavajiciho anebo na zakladé
zivych akci. Zakaznik toto akceptujete ndkupem, vstupem na tyto webové stranky anebo
ucasti na zivé akce prodavajiciho. Prodavajici €ini vS8e v dobré vife a na zakladé svych
vlastnich nazoru a zkuSenosti a nejlepsi praxe. Prodavajici se neustale vzdélava v dalich a
souvisejicich oblastech. Tvrzeni se tedy mohou ¢asem upravit a usmeérnit, nejde v zadném
pfipadé o zavazna doporuceni, proto prodavajici nenese odpovédnost za jakékoliv zneuziti.

8.5. MuUze se stat, Ze prodavajici nebude schopen v budoucnosti udrzovat svuj produkt, proto
se zfika odpovédnosti za udrzovani webu, platformy nebo za poskytovani pomoci pfi uzivani
softwaru. Pro web také nemusi byt v budoucnu k dispozici zadné aktualizace, opravy nebo
podpora.
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8.6. Online a vyukové produkty prodavajici poskytuje "tak, jak jsou" bez jakychkoli zaruk, at
vyjadfenych nebo mic¢ky predpokladanych, mimo jiné véetné predpokladané zaruky
obchodovatelnosti a vhodnosti pro ur€ity ucel. | pres veskeré Usili, které tvorbé téchto produktu
prodavajici vénuje, nezarucuje, ze funkce, které jsou v produktu prezentovany, budou pfesné
doslovné fungovat i u zakaznika. Prodavajici véfi, Ze tyto funkce uspokoji poZadavky
zdkaznika, a prodavajici ani nezaruCuje nepferuSovanou C&i bezporuchovou funkénost
webovych stranek.

8.7. Dozivotni zaruka pfistupu k produktu, pokud je poskytovana, trva po dobu Zivotnosti
technického prostfedku, na kterém je produkt ulozen. V pfipadé online produktll po dobu
existence konkrétnich webovych stranek produktu.

8.8. Prodavajici limituje svou odpovédnost za jakékoli Skody (mimo jiné za Skodu zpUsobenou
pozdnim pInénim povinnosti, naroky za poruseni smlouvy, poruseni zaruky, poruSeni garance
nebo podminky, objektivni odpovédnost, nedbalost nebo jiné ob&anskopravni delikty v rozsahu
povoleném rozhodnym pravem, a to v€etné uslého zisku, ztraty obchodnich informaci, ztrat z
pferuSeni €innosti nebo jiné kompenzaéni nahrady Skod, nahodilych €i naslednych Skod)
zplUsobené dodanymi informacemi, jejich uzitim nebo nemoznosti tyto informace pouzit, i
pokud by prodavajici byl informovan o moznosti vzniku takovych Skod, maximalné do vySe
70% uhrazené ro¢ni ceny produktu.

8.9. Prodavajici nepfijima zadnou odpovédnost ani zavazky za pfresnost, obsah, Uplnost,
legalnost, dostupnost nebo spolehlivost informaci a nastroju, které poskytuje na svych
webovych strankach a v produktech a nenese odpovédnost za jakékoliv ztraty nebo poskozeni
jakékoliv povahy (pfimé, nepfimé, vyplyvajici nebo jiné), at' uz ve vztahu ke smlouvé, precinu
nebo jinym zpusobem, které mohou vzniknout jako vysledek pouziti zdkaznikem (nebo
nemoznosti pouziti) webovych stranek, nebo vyuziti (nebo nevyuziti) informaci a nastroja
poskytovanych na webovych strankach prodavajiciho, a to vSe véetné informaci pochazejicich
od tretich stran.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1. Informace o zpracovani Vasich osobnich udaju naleznete zde.

11. ZVLASTNIi USTANOVENI PRO VYBRANE
PRODUKTY

11.1 PODMINKY SPLATKOVEHO PRODEJE

11.1.1. Prodej na splatky je umoznén pro nakup produktd oznacenych prodejcem.

11.1.2. Splatkovy kalendaF — pocet splatek a jejich vySe, je uveden na webovych strankach
produktu a moznost hrazeni kupni ceny ve splatkach si zakaznik voli pfi vyplfiovani prodejniho
formulare.

11.1.3. V pfipadé zvoleni hrazeni kupni ceny ve splatkach a pouziti platebni karty zédkaznik
souhlasi s provedenim opakovanych plateb jednotlivych splatek z jeho platebni karty az do
uplného splaceni zakoupeného produktu nebo sluzby.

11.1.4. V pfipadé hrazeni kupni ceny ve splatkach jsou pfistupové udaje, pfip. odkaz na URL
adresu zakaznika, poskytnuty na jim uvedenou emailovou adresu po uhrazeni a pfipsani prvni
splatky na ucCet prodavajiciho.

11.1.5. Nezaplacenim kterékoliv ze splatek dle termin( splatek nastava okamzita splatnost
celého dluhu, a to bez potfeby jakékoli vyzvy ze strany prodavajiciho.
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11.1.6. Pristup k produktu pfed uplnym zaplacenim kupni ceny m& zakaznik zajistén za
predpokladu fadného pinéni splatkového kalendare, tzn., Ze hradi dilCi splatky fadné a véas.

11.1.7. Prodavajici ma pravo pozastavit pfistup zakaznika do online vzdélavaciho
programu/produktu, ktery je v prodleni s hrazenim jakékoliv faktury s dilCi splatkou vice jak 1
den po splatnosti faktury.

11.1.8. Pristup zakaznika prodavajici obnovi po uhrazeni faktury/faktur po splatnosti.

11.1.9. U splatkového prodeje muze zakaznik garanci vraceni penéz uplatnit nejpozdéji do 14
dnu od zaslani pfistupovych udajd, a to pouze za podminky uhrazeni 1. splatky.

11.1.10. Prodleni zakaznika s uhradou dil€i splatky vice jak 10 dni po dobé splatnosti se
povazuje za podstatné poruseni smlouvy a prodavajici ma pravo z uvedeného divodu od
smlouvy odstoupit.

11.1.11. Za&kaznik bere na védomi, ze prodavajici neni povinen poskytovat zakaznikovi
produkty, které mély byt poskytnuty v dobé&, kdy byl zakaznikovi zamezen pfistup do programu
pro neplnéni jeho uhrazovacich povinnosti dle VOP.

11.2 PODMINKY SLUZEB

11.2.1 Ugastnik se na poskytovanou sluzbu piihlasuje prostfednictvim webového rozhrani
vybraného produktu, odeslanim prodejniho formulare, a to nejpozdéji 2 dny pred zacatkem
akce. Pozdéjsi prihlasky je mozno akceptovat po predchozi telefonické nebo emailové
domluvé.

11.2.2. Online pfihlasky jsou ze strany prodavajiciho potvrzovany na email, ktery byl uveden
uCastnikem na prodejnim formulafi a smlouva o akci je uzaviena okamzikem, kdy prodavajici
potvrdi objednavku zé&kaznika. Spolu s potvrzenim je zaslana ucastnikovi faktura s datem
splatnosti ceny za akci.

11.2.3. Zafazeni UcCastniki na poskytovanou sluzbu bude uskuteCnéno podle pofadi
uhrazenych pfihlasek. U&astnik bude vyrozumén v pfipadé, Ze nebude zafazen z dlivodu
naplnéné kapacity.

11.2.4. Cena sluzby vcetné informace o tom, zda je cena s DPH ¢&i bez DPH, je uvedena na
vybraném webovém rozhrani prodavajiciho. V pfipadé uvedeni ceny bez DPH je nasledné
uvedena i cena s pfisluSnou sazbou DPH. Cena je vZdy uvedena i na prodejnim formulafi.

11.2.5. Ugastnik se zavazuje uhradit cenu sluzby dle splatnosti uvedené na dorugené fakture,
nejpozdéji vSak do 4 dnl pred jejim konanim, a to pfevodem na ucet prodavajiciho. Po
uhrazeni kupni ceny zaSle prodavajici u¢astnikovi danovy doklad, a je-li to uvedeno na webové
strance, i vstupenku.

11.2.6. Prodavajici si vyhrazuje pravo umoznit, po pfedchozi domluvé, uhradit cenu za sluzbu
v hotovosti v den poskytovani sluzby. V pfipadé platby v hotovosti obdrzi u€astnik darnovy
doklad.

11.2.7. Prodavajici si vyhrazuje pravo na pfipadnou zménu terminu sluzby, mista konani &i
zrudeni sluzby z organizacnich a provoznich davodu. V pfipadé zmény terminu ¢&i zruSeni
sluzby ma ucastnik pravo na vraceni 100% ceny nebo absolvovat poskytovanou sluzbu v
nahradnim terminu nebo si vybrat jiny produkt prodavajiciho ve stejné cené.

11.2.8. Prodavajici nenese zadnou odpovédnost za nedostatky ve sluzbach kterékoliv treti
strany, kterou vyuziva pfi svych vlastnich sluzbach.

11.2.9. Prodavajicimu nevznikéa vici u€astnikovi jakakoliv povinnost nebo zavazek, souvisejici
s pfipadnou ztratou, odcizenim, poskozenim nebo znehodnocenim véci U€astnika. Tyka se to
osobnich véci, taSek nebo zavazadel bez ohledu na to, zda se zni€eni €i jiné poSkozeni stalo
pfed zahajenim, b&hem &i po skondeni vzdélavaci akce. Ugastnik neméa pravo na nahradu
Skody na odloZzené véci ani na nahradu Skody na vnesené véci vici prodavajicimu.
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11.2.10. Prodavajici nezodpovida za jakékoliv urazy nebo zranéni, které se uc€astnikim
pfihodi béhem kterékoliv ¢asti poskytované sluzby, zletily u€astnik plné zodpovida za své
chovani a nese za néj odpovédnost. Prodavajici timto doporu€uje u€astnikovi uzavfit si na
vlastni naklady urazoveé a zdravotni pojisténi na dobu trvani sluzby. Za déti pfi poskytovani
sluzeb plné odpovidaiji jejich zakonni zastupci.

11.2.11. Ugastnik prohladuje, Ze je pIné zpUsobily a kvalifikovany se ptislusné sluzby Géastnit
a bere na védomi, Ze v pfipadé, Ze si zpusobi Ujmu na zdravi nebo mu ji zplsobi jakykoliv jiny
ucastnik nema pravo na nahradu ujmy vaci prodavajicimu.

11.2.12. Ugastnik akci se zavazuje nahradit $kodu zpGsobenou prodavajicimu, jinému
ucastnikovi nebo treti osobé.

11.2.13. Pfi poskytovani sluzeb budou pofizovany fotografie, video a audio nahravky pro
marketingové Ucely, které nasledné mohou byt uvefejnény na webu, v tisku a sdélovacich
prostfedcich. V den konani akce budete moci vyjadfit svij souhlas, pfipadné nesouhlas
pisemné.

11.2.14. Prodavajici upozorfiuje, ze ucast na poskytovanych sluzbach je dobrovolna a kazdy
ucastnik odpovida sam za sebe. Pokyny lektora jsou pouze navrhy, kterymi se ucastnik fidi
podle vlastniho uvazeni. Ugastnik bere na vé&domi, Ze v prib&hu poskytovanych sluzeb
z oblasti osobnostniho a duchovniho rozvoje mize byt vystaven fyzickému, psychickému ¢i
emocionalnimu zatizeni. Uast na poskytovanych sluzbach vzdélavacich a osobniho rozvoje
je ur€ena zdravym svébytnym lidem, ktefi maji zajem o osobnostni a duchovni rust a ktefi
netrpi Zadnou dudevni & mentalni poruchou.

11.2.15. V pfipadé Ze uc€astnik dané sluzby v soucasné dobé podstupuje jakykoliv druh l1é¢by,
zavazuje se pred zahajenim informovat lektory o této skutecnosti a o charakteru obtizi, které
jsou divodem lécby. Dale je nutné, aby o ucasti pfi poskytovani sluzby informoval svého
oSetfujiciho Iékafe nebo psychiatra a dbal jeho doporuceni ohledné ucasti.

11.2.16. Veskereé vzdélavaci programy podléhaji pravni ochrané dle autorského prava, ucast
neopravnuje ucastnika ziskané znalosti vyuc€ovat a ani jinak komercné vyuzivat a vydavat za
SVvé.

11.2.17. Prodavajici prosi ucastniky, aby ostatni nerusili svym pozdnim pfichodem. Prezence
uCastnik zacina 30 minut pfed zahajenim zivé akce, neni-li uvedeno jinak a pozdni pfichod
na akci nemusi byt umoznén, pfiCemz uhrazena cena se nevraci a bude zapoctena na storno
poplatek dle VOP. Cas ukond&eni akce je uveden orientadné.

11.2.18. Ugastnik je povinen se po dobu své pfitomnosti pfi poskytovani sluzby chovat
zpusobem, ktery nebude omezovat nebo rusit jiné u€astniky ani prodavajiciho.

11.2.19. Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout ucastnikovi u€ast na poskytované sluzbé
bez jakéhokoli ndroku na kompenzaci, pokud

(i) stav uCastnika podle nazoru instruktora neni vhodny pro u€ast na poskytované sluzbé
(zdravotni stav, divodné podezieni z toho, Ze je u€astnik pod vlivem alkoholu nebo jinych
omamnych nebo navykovych latek apod.),

(i) ucastnik v pribéhu poskytované sluzby nebo pfed jejim zahajenim svym chovanim rusi
ostatni ucastniky lekce nebo nerespektuje pokyny a doporuceni lektora nebo

(iii) z jinych vaznych davodu.

11.2.20. Ugastnik je povinen v priib&hu poskytovani sluzby dbat zasad dodrZovani osobni
bezpecnosti, a to jak sve, tak i ostatnich ucastnikd a respektovat pokyny prodavajiciho a jinych
lektoru. U€astnik je povinen pfi poskytované sluzbé uzivat zafizeni pouze k ucellim, ke kterym
jsou urCeny a dodrzovat v téchto prostorach vSechny zasady bezpecnosti, hygieny a pozarni
ochrany.
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11.3 STORNO PODMINKY SLUZEB

11.3.1. Zadost a zrueni/odhlaseni zaslete emailem na adresu info@lidajirickova.cz.

11.3.2. Pfi zruSeni objednavky je nutné uvést jméno ucCastnika, email a Cislo variabilniho
symbolu objednavky.

11.3.3. Pokud se u€astnik odhlasi vice jak 14 dni pfed datem konani sluzby, vrati prodavajici
100 % z uhrazené ceny na ucet. Misto vratky mate moznost jiz uhrazenou cenu prevést
na koupi jiného produktu nebo sluzby z nabidky v plné cené sluzby.

11.3.4.Pokud se odhlasi méné nez 14 dni (v€etné) pfed datem konani sluzby, bude uctovan
storno poplatek ve vySi 50 % ceny akce. Mate vSak moznost jiz uhrazenou cenu prevést
na koupi jiného produktu nebo sluzby z nabidky prodavajiciho v pIné cené poskytované
sluzby nebo absolvovat danou sluzbu v nahradnim terminu, bude-li se opakovat nebo
za sebe ucastnik muze poslat nahradnika.

11.3.5. Pokud se ucastnik odhlasi/zrusi u¢ast méné nez 7 dni pfede dnem konani poskytované
sluzby, bude u&tovan storno poplatek ve vysi 100% ceny akce. Prodavajici vSak nabizi
moznost jiz uhrazenou cenu prevést na koupi jiného produktu nebo sluzby z nabidky
prodavajiciho v plné cené poskytované sluzby nebo absolvovat danou sluzbu v
nahradnim terminu, bude-li se opakovat nebo za sebe uC€astnik mize poslat
nahradnika.

11.3.6. Penize Vam budou vraceny na stejny ucet, ze kterého byly prostiedky uhrazeny poté,
co bude z Vasi strany na emailovou adresu info@lidajirickova.cz doru¢eno potvrzeni o
pfijeti opravného dafiového dokladu.

11.3.7. Ugastnik za sebe muzZe poslat nahradnika, kterého si sam najde. Tuto skute¢nost je
povinen oznamit emailem na adresu info@lidajirickova.cz nejpozdéiji jeden den pied
datem konani akce. Storno poplatek se v tomto pfipadé nehradi a cela platba je
uhrazena za nového ucastnika.

11.3.8. Pokud se poskytované sluzby ucastnik nezu€astni z jakéhokoliv ddvodu, cena se
nevraci.

11.4 PODMINKY KONZULTACE A STORNO

11.4.1. V pfipadé konzultace nabidne prodavajici zakaznikovi minimalné dva terminy pro
konzultaci v co nejkratSim terminu, obvykle do 5-20 pracovnich dnl od obdrzeni platby.
Zakaznik je povinen jeden z nabidnutych termin( pfijmout.

11.4.2. Zakaznikovi je umoznéno dohodnout se s prodavajicim maximalné 1x na odlozeni
terminu, vZdy nejpozdéji do 48 hodin pfed dohodnutym terminem.

11.4.3. Za spInéni dodavky konzultace se povazuje nenavazani komunikace se zdkaznikem z
ddvodu na strané zakaznika.

11.4.4. V pfipadé osobni konzultace s uvedenim mista konzultace nabidne prodavajici
zakaznikovi minimalné dva terminy pro konzultaci v co nejkrat§im terminu, obvykle do 5-20
pracovnich dnl od obdrzeni platby.

11.4.5. Zakaznik je povinen jeden z nabidnutych termin0 pfijmout. Zakaznikovi je umoznéno
dohodnout se s prodavajicim maximalné 1x na odlozeni terminu, vzdy nejpozdéji do 48 hodin
pfed dohodnutym terminem.

11.4.6. Za splnéni dodavky se povazuje nedostaveni zakaznika do dohodnutého mista
konzultace.
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11.5 PODMINKY OPAKOVANYCH PLATEB

11.5.1.V pfipadé =zakoupeni produktu/sluzby, které jsou nabizeny s revolvingem
(automatickym opakovanim plateb) zakaznik zvolenim platby prostfednictvim platebni
karty souhlasi se strhavanim opakovanych plateb z jeho platebni karty, a to za
podminek dle zvolené varianty v objednavce.

11.5.2. Ceny a podminky opakovanych plateb jsou uvedeny na webové strance produktu a v
prodejnim formulafri.

11.5.3. Informace o vy3i a formé opakovanych transakci, datu a periodé strhavani opakované
platby a vS8ech zménach souvisejicich s opakovanymi platbami jsou zakaznikovi
zasilany emailem.

11.5.4. Opakované platby je mozné kdykoliv zruSit, staCi napsat e-mail na:
info@lidajirickova.cz

11.6 RECENZE

11.6.1. Zakaznikim umoznujeme hodnoceni zakoupenych produktt &i sluzeb, pfi¢emz pravost
recenzi kontrolujeme v souladu s pravnimi predpisy.

11.6.2. Prodavajici ovéfuje pravost recenzi dle fakturaéni databaze a uvedenych kontaktnich
udajd u recenze — jméno, pfijmeni, e-mail, telefon — pfipadné osobni znamost daného
FB ¢&i Google profilu — diky komunikaci s danym klientem.

11.6.3. Ovérenou recenzi prodavajici nasledné viditelné oznadi jako Ovéfenou.

11.6.4. Pokud zakaznik uvefejni recenzi na produkt &i sluzbu, dava tak souhlas s pouzitim
recenze v marketingové propagaci prodavajiciho.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud pravni vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek,
pak strany sjednavaji, Zze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava zakaznika
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

12.2. Stiznosti a pfipominky zdkaznika, které se tykaji smluvniho vztahu uzavieného mezi
prodavajicim a zakaznikem, vyfizuje prodavajici, stiznosti mize zdkaznik uplatnit na adrese
info@lidajirickova.cz. Pokud je stiznost svym obsahem reklamaci, bude stiznost vyfizena jako
reklamace. Zakaznici se se svymi stiznostmi mohou obracet rovnéz na organy dohledu a
statniho dozoru, Ceskou obchodni inspekci &i Urad pro ochranu osobnich tdaj.

12.3. V pfipadé sporu mezi zdkaznikem a prodavajicim muze zakaznik vyuzit moznosti
mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce (http://www.coi.cz).
Pravidla postupu Fe$eni spottebitelského sporu jsou uvedena na strankach Ceské obchodni
inspekce. Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu je rovnéZz mozné vést u Evropské komise
na webovych strankach https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

12.4. VSechny pravni spory vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou, ve kterych zakaznik
nevyuzije sveho prava podle odst. 12.3, budou feSeny v obCanském soudnim fizeni obecnymi
soudy Ceské republiky.

12.5. Prodavajici si vyhrazuje pravo u vybranych produktl upravit dalSi prava a povinnosti
smluvnich stran nad ramec téchto obchodnich podminek. Tato pravidla budou vzdy uvedena
na webovych strankach pfislusného produktu a maiji pfednost pfed ustanovenimi VOP.

12.6. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana v elektronické podobé a
neni vefejné pfistupna.
12.7. Toto aktualni znéni obchodnich podminek je platné a ucinné od 1.10. 2024.
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ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY
DODAVATEL

Detektiv potravinovych alergii s.r.o.
Na Vackové 14

130 00 PRAHA 3

ICO: 09401326

info@lidajirickova.cz

ZAKAZNIK

Jméno a pfijmeni:

Ulice, Cislo popisné:
Mésto, PSC
Telefon

Email

Cislo bankovniho Gétu

INFORMACE O PRODUKTU/SLUZBE

Nazev sluzby/produktu

Cislo faktury

Datum prodeje

Uhrazena cena

Chci jednostranné odstoupit od smlouvy a zadam o vraceni uhrazené
c¢astky za produkt/sluzbu.

Datum:

Podpis zakaznika
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V pfipadé, Ze vracite fyzicky produkt, zabalte jej prosim a odneste do Vami vybrané
Zasilkovny, kde prosim nahlaste obsluze toto Cislo: 92735492

Obsluha vytiskne §titek a nalepi jej na zasilku a pfeda zakaznikovi potvrzeni o pfevzeti zasilky
(prosim uschovejte si ho pro pfipad, Ze by se bali¢ek ztratil).

Nic neplatite a baliCek se brzy dostane ke mné.

Dékuji.
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